ALGEMENE VOORWAARDEN ProViSan Nutrition

1. Toepasselijkheid algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van en overeenkomsten
met ProViSan Nuitrition, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Algemene
voorwaarden van afnemer, die gevoegd zijn bij orders, bevestigingen etc. zijn alleen van
toepassing indien en voor zover deze uitdrukkelijk, schriftelijk, door verkoper zijn
geaccepteerd.

2. Overeenkomsten

Al onze aanbiedingen zijn vrijblijvend; overeenkomsten worden geacht tot stand te zijn
gekomen indien en voor zover deze door verkoper schriftelijk of per telex of telefax zijn
aanvaard of bevestigd.

3. Levering en leveringstermijnen

a Levering vindt plaats DDP afnemer, tenzij anders is overeengekomen.
Leveringscondities gelden conform de ICC Incoterms 1980 of een eventuele latere
versie.

b. Leveringstermijnen zijn door de afnemer altijd als approximatief en nimmer asfatale

termijnen aan te merken, tenzij het tegendeel uitdrukkelijk schriftelijk is
overeengekomen. Indien betaling volgens I/c wordt overeengekomen, vangt de
leveringstermijn niet eerder aan dan nadat ProViSan Nutrition bevestiging heeft
ontvangen van de opening van het onherroepelijk accreditief.

C. ProViSan Nutrition zal afnemer onverwijld in kennis stellen van het intreden van
omstandigheden waardoor de levering wordt vertraagd. Bij overschrijding van de
leveringstermijnen heeft de koper niet het recht de overeenkomst te annuleren, afname
te weigeren of schade vergoeding te vorderen tenzij dit bij schriftelijke overeenkomst
uitdrukkelijk is bedongen. De schadevergoeding zal in geen geval meer bedragen dan
de factuurwaarde van de bestelde producten en zal niet verschuldigd zijn wanneer te
late levering is te wijten aan overmacht.

d. Verkoper heeft het recht een order, die hij heeft aanvaard, in opeenvolgende gedeelten
uit te voeren.

e Goederen die na het verstrijken van de leveringster—-mijn niet zijn afgenomen door de
koper, staan te zijner beschikking en worden voor zijn rekening en risico opgeslagen,
onverminderd het recht van ProViSan Nutrition om de koopprijs daarvan te vorderen.

4. Prijzen

a Prijzen gelden voor levering DDP afnemer en zijn inclusief verpakking. Zij zijn
gebaseerd op de prijsbasis van materialen, vervoerskosten, lonen, assurantiepremies,
fiscale lasten, invoerrechten en verder prijsbepal ende factoren, geldend op de dag van
totstandkoming van de overeenkomst.

b. Indien het peil van dein artikel 4-a genoemde prijs-bepalende factoren ten gevolge
van omstandigheden van buitengewone aard zodanig boven het peil ten tijde van het
aangaan van de overeenkomst mocht stijgen dat het niet redelijk en billijk zou zijn
ProViSan Nutrition het recht op een zodanige verhoging van de overeengekomen prijs
of prijzen als met de redelijkheid en billijkheid in overeenstemming is.
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Betaling

Tenzij anders is overeengekomen, dient betaling te geschieden netto binnen 30 dagen
na factuurdatum. Afnemer is tot generlei compensatie gerechtigd.

Bij overschrijding van de betalingstermijn wordt afnemer geacht direct in gebreke te
zijn en geldt de over—een-komst zonder rechtelijke tussenkomst a's ontbonden. In dit
geval is ProViSan Nutrition gerechtigd afnemer behalve de hoofdsom tevens de
wettelijke rente alsmede alle door ProViSan Nutrition gemaakte gerechtelijke en
buitengerechtelijke kosten tot inning van de hoofdsom, in rekening te brengen,
onverminderd de ProViSan Nuitrition verder toekomende rechten. De
buitengerechtelijke kosten zullen worden berekend overeenkomstig het incassotarief
van de Nederlandse Orde van Advocaten.

bij niet tijdige betaling door de afnemer kan ProViSan Nutrition de nakoming van zijn
eigen verplichtingen opschorten, totdat het achterstallige is voldaan.

Wordt betaling volgens |/c overeengekomen, dan zal dit een onherroepelijk
geconfirmeerd accreditief zijn ten gunste van ProViSan Nutrition. Het l/cis
onderworpen aan de "Uniform Customs and Practice for Documentary Credits, 1983
Revision, ICC Publication no. 400"

Alle bankkosten zijn voor rekening van de koper tenzij anders is overeengekomen.

Eigendomsvoorbehoud

Het eigendom van alle geleverde goederen gaat niet eerder op de afnemer over dan dat alle
vorderingen die ProViSan Nutrition op de koper heeft of zal verkrijgen, uit welke hoofde ook,
volledig zijn betaal d.

7.
a

b.

Garanties en reclamering

ProViSan Nutrition verbindt zich tot het leveren van producten, die voldoen aan de
specificaties zoal s nader tussen ProViSan Nutrition en afnemer is overeengekomen.
De afnemer heeft het recht binnen 5 dagen nalevering ProViSan Nutrition schriftelijk
op de hoogte te stellen van eventuel e klachten met betrekking tot de kwaliteit van de
geleverde producten, bij overschrijding van welke termijn elke aanspraak tegen
ProViSan Nutrition terzake van genoemde gebreken vervalt.

Indien de geleverde goederen niet voldoen aan de specificaties als bedoeld in artikel 7-
a heeft ProViSan Nutrition het recht de betreffende goederen naar eigen keuze te
vervangen of te herstellen. ProViSan Nutrition zal nimmer tot schadevergoeding
gehouden zijn tenzij deze schadevergoeding uitdrukkelijk schriftelijk is bedongen. Zij
zal in geen geval meer bedragen dan de factuurwaarde van de betreffende goederen.
Reclames schorten de betalingsverplichtingen niet op, ook niet ten aanzien van
goedgekeurde retourzendingen.

Aansprakelijkheid

ProViSan Nutrition zal nimmer aansprakelijk zijn voor schade, verlies, vorderingen
van derden, boeten en/of kosten op welke wijze ook ontstaan, tenzij de afnemer
aantoont dat die schade, dat verlies, die vorderingen van derden of die boeten en/of
kosten veroorzaakt zijn door opzet, grove schuld of grove nalatigheid van ProViSan
Nutrition zelf. De aansprakelijkheid van ProViSan Nutrition isin elk geval beperkt tot
nakoming van dein artikel 7 omschreven garantiebepalingen.

De afnemer vrijwaart ProViSan Nutrition tegen en zal ProViSan Nutrition schadeloos
stellen voor alle kosten, schaden en interesten die zouden kunnen ontstaan voor
afnemer als direct of indirect gevolg van eisen van derden met betrekking tot



voorvallen, daden of omissies waarvoor ProViSan Nutrition ingevolge het hierboven
bepaal de aansprakélijk is.

9. Overmacht

a In geval van verhindering tot uitvoering van de overeenkomst ten gevolge van
overmacht is ProViSan Nutrition gerechtigd om, zonder rechterlijke tussenkomst,
hetzij de uitvoering van de overeenkomst op te schorten, hetzij de overeenkomst
gehedl of ten dele te ontbinden, zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn.

b. Onder overmacht wordt hier verstaan: elke omstandigheid waarmee ProViSan
Nutrition redelijkerwijs geen rekening kon houden en tengevolge waarvan de normale
uitvoering van de overeenkomst redelijkerwijs niet door de afnemer kan worden
verlangd, alsmede, voorzover daar—onder niet reeds begrepen, oorlog, oorlogsgevaar,
burger—-oorlog, oproer, werkstaking, werklieden uitsluiting, transportmoeilijkheden,
brand en andere ernstige storingen in het bedrijf van ProViSan Nutrition of van diens
leveranciers.

C. ProViSan Nutrition zal de wederpartij onverwijld in kennis stellen van het intreden
van een situatie van overmacht a's ook van het aflopen daarvan.

10. Industriéle eigendom

a Tenzij anders is overeengekomen behoudt ProViSan Nutrition zich uitdrukkelijk alle
haar toekomende rechten op het gebied van industriéle eigendom in verband met de
geleverde producten voor.

b. Het is de afnemers niet toegestaan om geleverde producten geheel of gedeeltelijk te
wijzigen of van een andere merknaam te voorzien.

11.  Ongeldigheid

Indien een of meerdere bepalingen uit deze algemene voorwaarden in het bijzondere geval
ongeldig mochten blijken te zijn, zullen de overige bepalingen desal niettemin hun geldigheid
behouden, tenzij door deze ongeldigheid de essentie van de overeenkomst wordt aangetast.

12.  Toepasselijk recht

Op deze algemene voorwaarden en op alle daarop berusten—de, door ProViSan Nutrition
aangegane overeenkomsten is het Nederlandse recht van toepassing met uitsluiting van de
eenvormige wet op de internationale koop van roerende lichamelijke zaken en de eenvormige
wet op de totstandkoming van international e koopovereenkomsten (Den Haag 1964) alsmede
met uitsluiting van het Verdrag van Wenen van 1980 inzake de international e koop.

13. Bevoegde rechter

Alle geschillen, welke ook - waaronder begrepen die, welke slechts door een der partijen as
zodanig wordt beschouwd - die voortvloeien uit of verband houden met aanbiedingen of
overeenkomsten van ProViSan Nutrition, zullen bij uitsluiting worden beslecht door de
bevoegde rechter in het arrondissement waar ProViSan Nutrition haar statutaire zetel heeft.

14.  Authentieke taal
Slechts de Nederlandse versie van deze algemene voorwaarden is bindend voor de door
ProViSan Nutrition op basis hiervan aangegane overeenkomsten.



